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 ملخص 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع استخجام طمبة الرف الثاني الثانؾي في مجارس الجامعة الاردنية 

الاولى لسكتبة السجرسة ودرجة رضاىؼ عؽ خجماتيا.. وتسثل مجتسع الجراسة بجسيع شعب طمبة ىحا الرف،  

طالبا  74عجد أفخاد عيشة الجراسة  (. وبمغ163مؽ الحكؾر والإناث، لمفخعيؽ الادبي والعمسي البالغ عجدىؼ )

( طالبا وطالبة تؼ اختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية 163% مؽ مجسؾع مجتسع الجراسي البالغ  )45وطالبة بشدبة 

 البديظو.

تكؾنت مؽ جدأيؽ، الأول ولتحقيق أىجاف ىحه الجراسة استخجمت استبانة، تؼ التحقق مؽ صجقيا وثباتيا؛ 

واشتسل الجدء الثاني عمى ئص الظمبة )الجشذ وفخع التخرص: أدبي وعمسي( لجسع بيانات عؽ بعض خرا

 لسعخفة درجة استخجاميا ودرجة رضاىؼ عشيا. ست خجمات تقجميا السكتبة

  .( 1.8694)وأعيخت نتائج الجراسة أن درجة الاستخجام كانت متؾسظة بستؾسط حدابي 

  (2.3041)ؾسط حدابي بستكسا كانت درجة الخضا عؽ ىحه الخجمات متؾسظة أيزا 

تقجمت الجراسة بعجة تؾصيات في مقجمتيا العسل عمى تظؾيخ ىحه الخجمات لخفع  وبشاء عمى ىحه الشتائج

 ، وكحلػ لخفع درجة الخضا.معجل الاستخجام مؽ درجة متؾسظة إلى درجة كبيخة

 : السكتبات السجرسي، استخجام السكتبة ، درجة الخضا.الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aimed to identify the reality of the use of the school library by the second secondary 

grade students in the first University of Jordan schools and the degree of their satisfaction with 

its services. The study sample consisted of 74 male and female students, representing 45% of 

the total academic community of (163) male and female students, who were chosen by a 

simple random method. 

To achieve the objectives of this study, a questionnaire was used, whose validity and reliability 

were verified. It consisted of two parts, the first to collect data on some of the students’ 

characteristics (gender and major: literary and scientific), and the second part included six 

services provided by the library to know the degree of their use and the degree of their 

satisfaction with them. 

The results of the study showed that the degree of use was medium, with an arithmetic mean 

(1.8694). 

The degree of satisfaction with these services was also medium, with an arithmetic mean 

(2.3041). 

Based on these results, the study made several recommendations, foremost of which is to work 

on developing these services to raise the rate of use from a medium degree to a large degree, 

as well as to raise the degree of satisfaction. 

Keywords: school libraries, library use, degree of satisfaction. 
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 المقدمة

السكتبة السجرسية وسيمة ذات أىسية كبيخة في العسمية التعميسية التعمسية. فيي تعسل عمى جسع مرادر 

السعمؾمات السشاسبة لمظمبة والسجرسيؽ. وتحخص عمى تؾفيخ مرادر معمؾمات متشؾعة مؽ كتب ومخاجع 

مشيا الؾرقية والدسعية والبرخية والإلكتخونية. ودوريات وغيخىا. كسا تقتشي أشكالا متشؾعة مؽ ىحه السرادر، 

وتقؾم بتشغيسيا مؽ خلال فيخستيا وترشيفيا ووضعيا عمى الخفؾف أو في أماكؽ عخضيا لتسكيؽ الظمبة مؽ 

استخجاميا. وتشبع أىجاف السكتبة السجرسية مؽ أىجاف السجرسة وتداىؼ في تسكيؽ السجرسة مؽ تحقيق 

معمؾمات تجعؼ السشاىج الجراسية، كسا تذجع الظمبة عمى عادة حب القخاءة، أىجافيا. إذ أن السكتبة تؾفخ 

وتداىؼ في تسكيؽ الظمبة مؽ قزاء أوقات فخاغيؼ بسا يعؾد عمييؼ بالشفع مؽ خلال استخجام مرادر 

السعمؾمات التي تحغى باىتساميؼ. وتداىؼ السكتبة السجرسية في غخس بحور البحث العمسي عشج الظمبة. كسا 

يؼ ميارات الثقافة السكتبية بسا يسكشيؼ مؽ الإفادة مؽ مرادر السعمؾمات التي تتؾافخ في مكتبات أخخى تكدب

لاحقا كالسكتبة الجامعية. وبالتالي مداعجتيؼ في الاعتساد عمى أنفديؼ في الحرؾل عمى السعمؾمات 

 مدتكبلا.

مقجمتيا خجمة السظالعة حيث تؾفخ إلى وتقجم السكتبة السجرسية مجسؾعة مؽ الخجمات السشاسبة لمظمبة. وفي 

جانب مرادر السعمؾمات الظاولات والكخاسي والجؾ السخيح مؽ تجفئة وتكييف، وعادة ما يقزي الظمبة 

السججون وقت فخاغيؼ أو عشج إشغال الحرص في السكتبة ويفيجون مؽ ىحه الخجمة. كسا تقجم السكتبة خجمة 

يدتعيخ الظالب كتابا أو قرة أو أكثخ ليظالعيا في مشدلة وقيج  الإعارة مع تدييلات للإقبال عمييا. حيث

 أسختو. أفخاديدتعيخىا أحيانا لأحج 
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كسا تقجم السكتبة الخجمة السخجعية مؽ خلال إجابة الظمبة عؽ استفداراتيؼ ومداعجتيؼ وإرشادىؼ في الؾصؾل 

فية استخجميا. ويقبل الظمبة كثيخا إلى مرادر السعمؾمات التي تتؾافخ فييا الإجابات وحتى تجريبيؼ عمى كي

استخجام الإنتخنت في السكتبة السجرسية، ويداىؼ أميؽ السكتبة في تؾجيييؼ لمبحث واستخجاع السعمؾمات 

وتخديشيا أو طباعتيا. وتقجم السكتبة السجرسية مجسؾعة مؽ الخجمات الأخخى كالترؾيخ والاستشداخ، والتؾعية 

 والتجريب.

السجرسية مؽ قبل الظمبة مؤشخا قؾيا عمى درجة نجاح السكتبة في تحقيق أغخاضيا  ويعج استخجام السكتبة

وأىجافيا التعميسية والتخبؾية. كسا أن درجة رضا الظمبة عؽ الخجمات السقجمة ليؼ تسثل تغحية راجعة عمى ىحا 

 الشجاح، وتفيج في تقييؼ ىحه الخجمات.

 -مذكلة الدراسة وتداؤلاتها:

الجامعة الاردنية الاولى جيؾدا كبيخة لتسكيؽ الظمبة مؽ الؾصؾل إلى السعمؾمات السشاسبة التي  تبحل مجارس

مؽ شأنيا أن تبقي السجارس في مختبة متسيدة في بيئة مشاسبة. وتؾفخ كل الإمكانات لتعديد دور السكتبة في 

حثتان بزخورة زيادة إقبال الظمبة العسمية التعميسية والتخبؾية. ولكؽ مؽ خلال السلاحغة السباشخة شعخت البا

عمى ارتياد السكتبة. ولعجم وضؾح واقع تخددىؼ عمى السكتبة، ورغبة في التظؾيخ ارتأت الباحثتان الكيام بيحه 

 الجراسة.

 وقج حاولت ىحه الجراسة الإجابة عؽ سؤاليؽ وىسا:

معة الاردنية الاولى لسكتبة : ما معجل استخجام طمبة الرف الثاني الثانؾي في مجارس الجاالدؤال الأول
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 السجرسة؟ 

 : ما درجة رضاىؼ عؽ خجماتيا؟الدؤال الثاني

 أهداف الدراسة

 ىجفت ىحه الجراسة إلى:

التعخف إلى معجل استخجام طمبة الرف الثاني الثانؾي في مجارس الجامعة الاردنية الاولى لسكتبة  -1

 السجرسة.

 تحجيج مدتؾى رضا الظمبة عؽ خجماتيا. -2

 تقجيؼ بعض التؾصيات التي قج تداىؼ في تظؾيخ خجمات السكتبة السجرسية. -3

 -: أهمية الدراسة

كيؽ السجرسة مؽ تحكيقيا تشبع أىسية الجراسة مؽ أىسية السكتبات السجرسية ودورىا في السداىسة في تس

ىحه الجراسة في ، وضخورة العسل السدتسخ عمى تقييؼ خجماتيا لغخض تظؾيخىا. وتتسثل أىسية لأىجافيا

 -كؾنيا:

التي تتعخض لسعجل استخجام طمبة الرف الثاني  -عمى حج عمؼ الباحثتان –الجراسة العمسية الأولى  .1

 الثانؾي في مجارس الجامعة الاردنية لسكتبة السجرسة ودرجة رضاىؼ عؽ خجماتيا.

 تقجيؼ مقتخحات لتظؾيخ خجمات السكتبة.   .2

 عند الحدود الآتية:حدود الدراسة تقف الدراسة الحالية 

 .2019: تؼ إجخاء الجراسة في شيخ يشايخ الحج الدماني (1
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-الجبيية -: اقترخت ىحه الجراسة عمى مجارس الجامعة الاولى شارع احسج الظخاونة الحج السكاني (2

 الاردن. -عسان

 : طمبة الرف الثاني الثانؾي )التؾجييي(.الحج البذخي   (3

 -مرطلحات الدراسة:

السكتبة السجرسية بأنيا، "مؤسدة عمسية ثقافية تخبؾية، تيجف  (2001يعخف عميان  )  المكتبة المدرسية: -1

إى جسع وحفظ مرادر السعمؾمات بأشكاليا السختمفة )السظبؾعة وغيخ السظبؾعة( وبالظخق السختمفة الذخاء، 

سجتسع السجرسي السكؾن مؽ التلاميح الإىجاء، التبادل( وتشغيسيا )فيخستيا وترشيفيا وتختيبيا( وتقجيسيا لم

والييئتيؽ الإدارية والتجريدية، مؽ خلال عجد مؽ الخجمات السكتبية )كالإعارة، والإرشاد، والترؾيخ ...الخ( 

 وذلػ عؽ طخيق أميؽ مكتبة، أو أكثخ، متخرص أو متجرب في مجال السكتبات." 

محق بالسجارس سؾاء الابتجائية أو الإعجادية ( بأنيا "السكتبة التي تHarrod, 1990كسا يعخفيا ىارود )

)الستؾسظة( أو الثانؾية، ويذخف عمى إدارتيا وتقجيؼ خجماتيا أميؽ مكتبة يعيشو عادة مجيخ السجرسة وتيجف 

 إلى خجمة مجتسع السجرسة السكؾن مؽ الظمبة والسجرسيؽ".

 عسان-الجبيية -ردنية ولأغخاض ىحه الجراسة تعخف بأنيا السكتبة التابعة لسجارس الجامعة الا

يعخف إجخائيا لأغخاض ىحه الجراسة بالجرجة التي حرل عمييا السكياس االثلاثي  :معدل الاستخدام -2

 لاستخجام خجمات السكتبة.

شعؾر داخمي يعبخ عؽ مدتؾى ارتياح الظمبة و سعادتيؼ بالخجمات السكتبية السقجمة ليؼ مؽ  :الرضا -3
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 مؽ خلال أداة الجراسة.  خلال مكتبتيؼ السجرسية. ويقاس

: مجسؾعة الظمبة السدجميؽ في الرف الثاني الثانؾي مؽ الحكؾر والإناث وفي الفخعيؽ الأدبي الطلبة-4

 والعمسي.

 الدراسات الدابقة:

( ىجفت إلى التعخف عمى دور السكتبة السجرسية في إثخاء 2014أجخت سسية عثسان وأميسة حديؽ دراسة )

وكحلػ دورىا في تشسية قجرات وميارات طالب السخحمة الثانؾية بالدؾدان، كسا سعت كحلػ العسمية التعميسية، 

إلى تدميط الزؾء عمى مذكمة الجراسة والتي تكسؽ في غياب السكتبة السجرسية بالسجارس الثانؾية الدؾدانية ، 

حثتان السشيج الؾصفي وأثخ ذلػ سمباً في قجرات وميارات الظلاب. ولمؾصؾل إلى ىحه الشتائج استخجمت البا

التحميمي و السشيج  )واستخجمت في إطاره الاستبانو لمجراسة السيجانية والتي وزعت عمى مجتسع الجراسة مؽ 

)فخداً مؽ أساتحة السجارس الثانؾية بؾلاية الخخطؾم. وأعيخت نتائج الجراسة الآتي: إثخاء  90عيشة قؾاميا )

تشتقل بالظالب مؽ الظخيقة التقميجية التي تقؾم عمي الحفظ  السكتبة السجرسية لمعسمية التعميسية حيث

والاستغيار إلى الظخيقة الحجيثة التي تقؾم عمي البحث والتعمؼ الحاتي، تداىؼ التخبية السكتبية في تشسية قجرات 

وميارات طالب السخحمة الثانؾية في جؾانبو الستعجدة. كحلػ مؽ اىؼ الشتائج التي ابخزىا التحميل غياب 

السكتبات السجرسية بدبب إنعجام السيدانية السشؾط بيا تأسيذ وتشسية مرادر السعمؾمات بيحه السكتبات، الذي 

 .الحي جعل السعمؼ والستعمؼ في مخحمة الثانؾي يعتسج اعتساداً كاملًا عمى الكتاب السشيجي وحجه .

يد السظالعة لجى تلاميح الرفيؽ ( بجراسة لمتعخف عمى دور السكتبة السجرسية في تعد 2012قامت دكاك )

الخامذ والدادس مؽ مخحمة التعميؼ الأساسي في مجارس مجيشة دمذق ، وزيارة السكتبة السجرسية مؽ قبل 
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ىؤلاء التلاميح. وفي ىحا الإطار تؼ تعخف العؾامل السؤثخة في حجؼ ىحه الغاىخة: بـجءاً مـؽ الغخوف الأسخية 

تذجيعيسا، ثؼ أثخ السجرسـة فييـا كسداىسة السعمؼ أو السخشج أو أميؽ السكتبة لمتمسيح كعسل الأبؾيؽ وتعميسيسا و 

أو إدارة السجرسة في التذجيع عمى السظالعة. أعُجت استبانة خاصة ليحه الغخض، وطبقت الاستبانة عمى 

تائج، عيشـة بحثيـة مـؽ تلاميح الرفيؽ الخامذ والدادس بسجيشة دمذق. وقج تؼ التؾصل إلى العجيج مؽ الش

التأثيخ · مشيا : التأثيخ الؾاضح لعسل الأبؾيؽ، وخاصة الأم، وتعميسيسا في تعديد السظالعة عشـج الأبشاء 

الؾاضح لأميؽ السكتبة ومعمؼ المغة العخبية في تعديد السظالعة، لارتبـاط دورييسا بالكتاب والقرة، وحاجة 

 التلاميح إلييسا.

( بجراسة لمكذف عؽ واقع استخجام السكتبة السجرسية في تجريذ مقخر التـاريخ لمرف 2009قامت الذشبخي )

الثاني الثانؾي الأدبي مؽ وجية نغخ معمسات مادة التاريخ ومادة السكتبة والبحث. ولتحقيق ذلـػ اليجف 

السكتبة السجرسـية فـي تجريذ مقخر  استخجام عما واقأجابت الجراسة عمى الأسئمة التالية ؛ الدؤال الخئيذ : 

وقج اختيخت عيشـة  التاريخ لمرف الثاني الثانؾي الأدبي مؽ وجية نغخ معمسات مادة التاريخ ومـادة السكتبـة 

الاستبانة  الباحثة)معمسة )تخرص تاريخ و مكتبة( ، واستخجمت  ٢٠١الجراسـة بظخيقـة عذؾائية حيث بمغت )

حيث تؾصمت كأداة لجسع البيانات والاجابة عمى محاور الجراسة، بعج التأكج مؽ صجقيا وثباتيا احرائيا، 

أن دور معمسة التاريخ في استخجام السكتبة السجرسية لا يتؼ بالرـؾرة السأمؾلـة فقـج كـان  الجراسة الى نتائج

أن دور مقخر و  تقجيخه مختفعاً مقخر التاريخ فقج جاء بخزت أىسية دور السكتبة السجرسية في دعؼ و متؾسـط 

وقج وججت السكتبة والبحث في تكؾيؽ اتجاىات وميـارات التخبيـة السكتبيـة لـجى الظالبات جاء بسدتؾى مختفع 

وذلػ لرالح  سشؾات الخبخة ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات السعمسات تعدى الـى متغيـخ فخوق 

تؾجج فخوق ذات دلالة احرـائية بـيؽ متؾسـظات اسـتجابات السعمسـات  لاو  ). ١٠ـ سشة٢١بخة )فئة سشؾات الخ
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 تعـدى لستغيخي)السؤىل العمسي التخرص(

دور السعمسيؽ في تعديد تعمؼ الظمبة باعتسادىؼ عمى أنفديؼ مؽ خلال  Omar( 2013وتشاولت دراسة عسخ )

يتؾافخ مؽ مؾاد في السكتبة السجرسية، وأنساط استخجام الظمبة  استخجاميؼ لمسكتبة، آخحا بعيؽ الاعتبار ما

والسعمسيؽ لمسكتبة، والتعاون بيؽ السعمسيؽ ومؾعفي السكتبة، والظخائق التي يدتخجميا السعمسؾن في تسكيؽ 

طمبة السخحمة الثانؾية مؽ امتلاكيؼ ميارات التعمؼ الحاتي. أجخيت الجراسة في خسذ مجارس ثانؾية في 

. وتسثمت أداة الجراسة في استبانة تؼ تعديدىا بسقابلات. وكذفت الجراسة عؽ مجسؾعة مؽ السعيقات زنجبار

التي تحج مؽ استخجام الظمبة لسكتباتيؼ السجرسية، ومشيا قجم مرادر السعمؾمات وقمة السرادر الحجيثة، 

ؽ، وقمة التخابط ما بيؽ والشقص في الثقافة السكتبية عشج الظمبة والسعمسيؽ، ووجؾد مؾعفيؽ غيخ مؤىمي

السعمؾمات والسشياج والتعمؼ الرفي، وقمة التعاون بيؽ السعمسيؽ والعامميؽ في السكتبات. وقجمت الجراسة عجدا 

 مؽ التؾصيات.

( بجراسة لمتعخف عمى العؾامل التي تؤثخ في مجى الإفادة مؽ مكتبات 2012) Ashioyaوقام أشيؾيا 

( مؽ أمشاء السكتبات 250السجارس الثانؾية في إحجى السقاطعات في كيشيا. شارك في ىحه الجراسة )

والسعمسيؽ والظمبة. واستخجمت الاستبانة والسلاحغة والديارات كأدوات لجسع البيانات. وكذفت الجراسة عؽ 

عف في تمبية السكتبات التي شسمتيا الجراسة لحاجات السدتفيجيؽ. وعدى الباحث ذلػ إلى عؾامل مشيا أن ض

أمشاء السكتبات يعسمؾن كخدنة ليحه السكتبات، ولا يقؾمؾن بالجور السشذؾد. ومؽ العؾامل التي أثخت سمبا عمى 

ذ مسا قمل مؽ تؾجييؼ إلى السكتبات. أداء ىحه السكتبات، أن السعمسيؽ يعتسجون عمى السحاضخة في التجري

بيشسا كذفت الجراسة عؽ بعض العؾامل السذجعة عمى استخجام السكتبة مؽ قبل الظمبة والسعمسيؽ، ومشيا 

تؾافخ السؾاد السشاسبة، والسكان السخرص لمسظالعة. كسا أعيخت نتائج الجراسة أن تكميف السعمسيؽ لمظمبة 
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 شجع الظمبة عمى ارتياد السكتبة. بؾاجبات تتظمب استخجام السكتبة قج

وندتخمص مؽ الجراسات الدابقة أنيا تؤكج عمى دور السكتبة السجرسية في العسمية التعميسية. وضخورة تأميؽ 

 الستظمبات التي تسكشيا مؽ تقجيؼ الخجمات الفاعمة.

 منهجية البحث :

ستخجام طمبة الرف الثاني الثانؾي لخجمات السكتبة اتبعت الباحثتان السشيج الؾصفي التحميمي لخصج واقع ا

 ودرجة رضاىؼ عؽ ىحه الخجمات.

تألف مجتسع الجراسة مؽ جسيع طمبة الرف الثاني الثانؾي في مجارس الجامعة الاردنية  مجتمع الدراسة:

طالبا وطالبة ( 74( . عيشة الجراسة: تؼ اشتقاق العيشة مؽ خلال طخيقة القخعة فكانت ) 163وكان عجدىؼ ) 

 (1مؽ الفخعيؽ الادبي و العمسي كسا يبشيا الججول رقؼ )
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 تؾزيع أفخاد العيشة وفقا لستغيخي الجشذ وفخع الجراسة (1ججول رقؼ )

 الشدبة العجد الستغيخ

 الجشذ

 

 60.8 45 ذكخ

 39.2 29 أنثى

 %100 74 السجسؾع

 

 فخع الجراسة

 50 37 عمسي

 50 37 أدبي

 %100 74 السجسؾع

ولتحقيق أىجاف ىحه الجراسة استخجمت استبانة، تؼ التحقق مؽ صجقيا وثباتيا؛ تكؾنت مؽ  أداة الدراسة:

واشتسل ، الأول لجسع بيانات عؽ بعض خرائص الظمبة )الجشذ وفخع التخرص: أدبي وعمسي( جدأيؽ

 لسعخفة درجة استخجاميا ودرجة رضاىؼ عشيا. الجدء الثاني عمى ست خجمات تقجميا السكتبة

 صدق الأداة :

ولمتأكج مؽ الرجق الغاىخي لأداة الجراسة، فقج عخضت برؾرتيا الأولية عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ بمغ 

 عجدىؼ خسدة محكسيؽ متخرريؽ في عمؼ السكتبات والسعمؾمات والعمؾم التخبؾية.

 : ثبات أداة الدراسة

(  فقج طبقت الاستبانة عمى test-re-testالأداة، تؼ استخجام طخيقة الاختبار وإعادة الاختبار )لمتأكج مؽ ثبات 
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( طالبا وطالبة. وقج 18عيشة استظلاعية مؽ مجتسع الجراسة، ولكؽ مؽ خارج عيشة الجراسة، بمغ عجد أفخادىا )

 ل ودرجات التظبيق الثانيبمغ معامل الثبات باستخجام معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ درجات التظبيق الأو 

 (. وتجل ىحه الكيسة عمى ثبات مختفع للأداة.0.83)

 المعالجة الإحرائية:

تؼ تفخيغ بيانات الاستجابات في ججاول مشاسبة، ثؼ أجخيت التحميلات الإحرائية باستخجام حدمة بخمجيات 

(SPSS وقج تؼ إعظاء الإجابة "كبيخة" ثلاث درجات، و"متؾسظة" درجتان، و"قميمة" درجة واحجة. ولأغخاض .)

التحميل الإحرائي في ىحه الجراسة تؼ حداب التكخارات والستؾسظات الحدابية لتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة 

ؽ، تكؾن الجرجة قميمة إذا لاستخجام كل خجمة وكحلػ لكياس درجة الخضا. ولحداب كل مؽ ىاتيؽ الجرجتي

 . 2.4، وكبيخة أعمى مؽ 2.4إلى أقل مؽ  1.7، ومتؾسظة ما بيؽ 1.7إلى أقل مؽ  1تخاوحت الكيسة ما بيؽ 

 :نتائج الدراسة

 :حاولت ىحه الجراسة الإجابة عؽ سؤاليؽ، ىسا كالآتي 

 لسكتبة السجرسة؟  الدؤال الأول: ما معجل استخجام طمبة الرف الثاني الثانؾي في مجارس الجامعة

التكخارات والشدب السئؾية والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستخجام الخجمات  (2الججول رقؼ )

 السقجمة لمظمبة
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الستؾسط  العجد  والشدبة السئؾية الخجمة

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

 الجرجة

 قميمة متؾسظة كبيخة

 33 السظالعة

44.6 

33 

44.6 

8 

10.8 

 متؾسظة 66779. 2.3378

 27 الإعارة

36.5 

33 

44.6 

14 

18.9 

 متؾسظة 72826. 2.1757

 6 السخجعية

8.1 

10 

13.5 

58 

78.4 

 قميمة 61332. 1.2973

 2 الترؾيخ

2.7 

14 

18.9 

58 

78.4 

 قميمة 49132. 1.2432

 59 انتخنت

79.7 

15 

20.3 

00 

00 

 مختفعة 40476. 2.7973

 2 التجريب

2.7 

23 

31.1 

49 

66.2 

 قميمة 53824. 1.3649

 متؾسظة 24870. 1.8694 الستؾسط الكمي

  

( 1.2432( إلى أن متؾسظات استخجام ىحه الخجمات تخاوحت ما بيؽ )2تذيخ بيانات ىحا الججول رقؼ )
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( 1.8694لخجمة الإنتخنت أي بجرجة مختفعة. وبستؾسط كمي )( 2.7973)لخجمة الترؾيخ أي بجرجة قميمة و

 أي بجرجة متؾسظة.

 : ما درجة رضاىؼ عؽ خجماتيا؟الدؤال الثاني

 (3الججول رقؼ )

التكخارات والشدب السئؾية والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجات رضا الظمبة عؽ استخجاميؼ 

 لمخجمات

الستؾسط  العجد  والشدبة السئؾية الخجمة

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

 الجرجة

 قميمة متؾسظة كبيخة

 46 السظالعة

62.2 

25 

33.8 

3 

4.1 

 مختفعة 57354. 2.5811

 27 الإعارة

36.5 

38 

51.4 

9 

12.2 

 متؾسظة 65816. 2.2432

 28 السخجعية

37.8 

37 

50.0 

9 

12.2 

 متؾسظة 66334. 2.2568

 27 الترؾيخ

36.5 

38 

51.4 

9 

12.2 

 متؾسظة 65816. 2.2432
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 28 الانتخنت

37.8 

37 

50.0 

9 

12.2 

 متؾسظة 66334. 2.2568

 27 التجريب

36.5 

38 

51.4 

9 

12.2 

 متؾسظة 65816. 2.2432

 متؾسظة 49607. 2.3041 الستؾسط الكمي

  

( لخجمات الإعارة 2.2432( أن درجات رضا السدتجيبيؽ تخاوحت مابيؽ )3تغيخ بيانات الججول رقؼ )

( لخجمة السظالعة التي كانت درجة الخضا عشيا  2.5811و)والترؾيخ والتجريب والإنتخنت والسخجعية 

 ( أي أنيا كانت بجرجة متؾسظة. 2.3041مختفعة. وبمغ الستؾسط الكمي لجرجة الخضا )

 :مناقذة النتائج

حاولت ىحه الجراسة التعخف إلى درجة استخجام طمبة الرف الثاني الثانؾي في مجارس الجامعة الاردنية  

( أن متؾسظات 2الخجمات التي تقجميا مكتبة السجرسة لمظمبة. وأعيخت بيانات الججول رقؼ )لسجسؾعة مؽ 

( ( لخجمة 2.7973( لخجمة الترؾيخ أي بجرجة قميمة و1.2432استخجام ىحه الخجمات تخاوحت ما بيؽ )

ت بيؽ ( أي بجرجة متؾسظة. وىحا يعشي وجؾد تفاو 1.8694) الإنتخنت أي بجرجة مختفعة. وبستؾسط كمي

درجات استخجام الظمبة ليحه الخجمات. وقج يعدى ذلػ إلى اختلاف حاجاتيؼ ودرجة أىسية كل خجمة. ومؽ 

السلاحظ أن استخجامو للإنتخنت احتل السختبة الأولى. وقج بخجع ىحا إلى مدايا الإنتخنت العجيجة حيث يسكؽ 

السمتيسيجيا خاصة عشج استخجاميؼ مؽ خلاليا الؾصؾل إلى كؼ كبيخ مؽ السعمؾمات، وإلى تؾافخ ميدة 

لمسرادر الفيجيؾية. كسا أن لتؾافخ أجيدة حجيثة مترمة بالإنتخنت وبأنغسة سخيعة وفي قاعة مخيحة شجع 
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 الظمبة عمى الإفادة مؽ ىحه الخجمة بجرجة كبيخة.

نيؼ في أما بالشدبة لانخفاض معجل استخجاميؼ لخجمات أخخى كالترؾيخ والخجمة السخجعية والإعارة. فإ

 الغالب يعتسجون عمى الكتب الجراسية.

 ما درجة رضاىؼ عؽ خجماتيا" كسا حاولت الجراسة الإجابة عؽ الدؤال الثاني، ونرو، "

( لخجمات الإعارة 2.2432( أن درجات رضا السدتجيبيؽ تخاوحت مابيؽ )3وأعيخت بيانات الججول رقؼ )

( لخجمة السظالعة التي كانت درجة الخضا عشيا  2.5811والترؾيخ والتجريب والإنتخنت والسخجعية و)

( أي أنيا كانت بجرجة متؾسظة. وىحا يعشي أن الظمبة  2.3041مختفعة. وبمغ الستؾسط الكمي لجرجة الخضا )

يخغبؾن في تحديؽ ىحه الخجمات لمؾصؾل بيا إلى درجة رضا كبيخة. ويبجو أن درجة رضاىؼ السختفعة عؽ 

خ الجؾ اليادئ والسخيح في قاعات السكتبة وما يتؾافخ مؽ تكييف وتجفئة وخجمات خجمة السظالعة تختبط بتؾاف

 إرشادية لغايات السظالعة

بيشسا لؼ تكؽ ىشاك دلالة إحرائية تبعا لستغيخ فخع الجراسة، حيث أن مذاعخ طمبة الفخعيؽ نحؾ خجمات 

 السكتبة متقاربة.
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 : التهصيات

 إلييا ىحه الجراسة يؾصي الباحث بالآتي:وفي ضؾء الشتائج التي تؾصمت 

العسل عمى زيادة وعي الظمبة بتؾافخ خجمات متشؾعة تقجميا السكتبة السجرسية بسا يعدز مؽ تخدد الظمبة  -

 عمييا.

، وكحلػ لخفع العسل عمى تظؾيخ ىحه الخجمات لخفع معجل الاستخجام مؽ درجة متؾسظة إلى درجة كبيخة -

 درجة الخضا.

 التشديق مع السجرسيؽ لديادة إقبال الظمبة عمى استخجام السكتبة والإفادة القرؾر مؽ خجماتيا.تعديد  -
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 المرادر والمراجع

 ( دور السكتبة السجرسية في تعديد السظالعة لجى تلاميح الرفيؽ الخامذ 2012دكاك، أمل حسجي )

–مجارس مجيشة دمذق . مجمة جامعة دمذقوالدادس مؽ مخحمة التعميؼ الأساسي دراسة ميجانية في 

 .298-247. ص  4+3العجد - 28السجمج 

 ( السكتبات السجرسية ومخاكد مرادر التعمؼ. دار الفكخ لمظباعة 2001، ربحي مرظفى )عميان

 والشذخ والتؾزيع، عسان. 

  ،( واقع استخجام السكتبة السجرسية في تجريذ مقخر التاريخ  2009راية بشت صالح مغيث )الذشبخي

لمرف الثاني الثانؾي الأدبي مؽ وجية نغخ معمسات مادة التاريخ ومادة السكتبة والبحث بسجارس مكة 

  10/5/2019السكخمة. رسالة ماجدتيخ. جامعة أم القخى. استخجع بتاريخ 

  (دور السكتبات السجرسية في تشسية قجرات 2014حديؽ، أميسة السعترؼ )السؾلي، سسية عثسان و

  -1ص 2014( 4) 15وميارات طلاب السخحمة الثانؾية بالدؾدان. مجمة العمؾم الاندانية مجمج 

 Ashioya, Branice Muhonja  ( 2012) Factors affecting utilization of secondary 

school libraries in Vihiga district, Western province of Kenya. Kenyatta 

University. Retrieved on 9/5/2019 from 

 Harrod, Leonard Montague (1990) Harrod’s librarian’s glossary of terms used 

in librarianship’ documentation and the book crafts and reference book. 7th 

ed. London, Gower.  

 Omar,  Abbas Mohamed (2013) The teachers’ role in fostering independent 
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learning in high schools in Zanzibar. IFLA Journal, 39(4), 311–318. Retrieved 

:  on 9/5/2019 from 

 الإستبانة

 استبانة لجراسة عمسية

 تحية طيبة، و بعج:

)استخجام طمبة الرف الثاني الثانؾي في مجارس الجامعة الاردنية الاولى  يقؾم الباحث بإعجاد دراسة بعشؾان

أرجؾ التكخم بتعبئة ىحه الاستبانة بكل دقة ومؾضؾعية، عمساً (. لسكتبة السجرسة ودرجة رضاىؼ عؽ خجماتيا

 بأن البيانات التي ستقجمؾنيا لؽ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي.

 شاكخيؽ لكؼ حدؽ تعاونكؼ. 

 زمؾا بقبؾل فائق الاحتخاموتف

 ةالباحث

 ىشاء عؾده

          

 ( في السكان السشاسب :√أولا: يخجى وضع إشارة ) 

 الشؾع الاجتساعي )الجشذ(:  )   ( ذكخ     )   ( أنثى  .1

 )  (عمسي     )  ( أدبي    فخع التخرص :  .2

 لمخجمات التي تقجميا السكتبة.  ثانيا: يخجى بيان درجة استخجامػ
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بجرجة  بجرجة متؾسظة بجرجة كبيخة الخجمات

 قميمة

    السظالعة -

    الإعارة -

    الخجمة السخجعية -

    الترؾيخ والاستشداخ والظباعة -

    الإنتخنت -

    تجريب لغخض الثقافة السكتبية -

 

 ثالثا: يخجى بيان درجة رضاك عؽ ىحه الخجمات.

راض بجرجة  الخجمات

 كبيخة

راض بجرجة 

 متؾسظة

 راض بجرجة قميمة

    السظالعة -

    الإعارة -

    الخجمة السخجعية -

    الترؾيخ والاستشداخ والظباعة -

    الإنتخنت -
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    تجريب لغخض الثقافة السكتبية -

 مشاسبة......................................رابعا: يخجى بيان أي ملاحغات تخونيا 

 

 شاكخاً لكؼ حدؽ تعاونكؼ، و تفزمؾا بقبؾل فائق الاحتخام

 


